Aftalestyring

Aftale mellem Varde Byrdad og Centeromrdde NordVest
2014

Varde Kommunes overordnede vision

Vi vil opleves som et sted
- med et hav af muligheder, og plads til fyrtirne
- hvor det gode liv kan leves
- med adgang til unikke naturomrader

Udvalgsformand Erik Buhl Leder Vibeke Biltoft

Veardigrundlag
Centeromrade NordVest

Centeromriade NordVest arbejder ud fra veerdierne:
Tillid, respekt, feellesskab, forskellighed samt frihed under ansvar.

Vi virkeligger vaerdierne igennem en adfaerd, der er praeget af:
Samarbejde, kommunikation, faglighed og professionalisme, imedekommenhed og rummelighed
samt ressourcemszssig ansvarlighed i bred forstand.

Mission
Centeromrade NordVest.

Centeromrade NordVest driver plejecentre, hvor det gode og aktive hverdagsliv er i fokus for den
enkelte og fellesskabet.

Vision
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Centeromrade NordVest

NordVest er et centeromride med overskud — fagligt og menneskeligt.

Generelle aftaleforhold

Grundlaget for aftaleholderens aftale er beskrevet i folgende dokumenter:

e “Overordnede principper for aftalestyring — 2013”, vedtaget af Varde Kommunes Byrad dok.nr.
1022255.

Overenskomstmassige og personalepolitiske aftaler geeldende for Varde Kommune
MED-aftalen

Budget for aftaleholder

Kvalitetsstandarder

Aftalen er udarbejdet i samarbejde med udvalget for Social og Sundhed, hvor der i marts méned er en
dreftelse af, hvilke mél for udvikling der skal indgd i aftaleholderens aftale.

Udover disse udviklingsmal har aftaleholderen egne driftsmal som der arbejdes mod. Udviklingsmalene
fremgar af bilag nr. 1, der er en del af aftalen.

Udover disse udviklingsmal har aftaleholderen egne driftsmal.

Budget

Aftaleholderens budget danner den gkonomiske ramme for aftaleholderens virke.
Budgettet vedhaftes som bilag 2, og indgar som en del af aftalen.

Kort beskrivelse af Centeromrade NordVest.

Vi er en virksomhed med 5 plejecentre, Vinkelvejscentret og Aktivitetscentret, @lgod, Mellegarden,
Outrup, Poghgj og Skovhgj, Oksbel, i alt 144 plejeboliger..

Vinkelvejscentret og Skovhgj er plejecentre til borgere med demens. Centrene har fysiske rammer og
en indretning, som giver mulighed for, at beboerne kan skeermes.

Virksomheden beskeftiger ca. 165 medarbejdere fordelt pa 3 fagomrader. De fleste medarbejdere er
social- og sundhedspersonale, hjzlpere og assistenter.

Mal for udvikling 2014

Aftaleholderen har med afsat i de landspolitiske stremninger, lokale politikker og udfordringer
peget pa en raekke udviklingsmal.

Der er som et led i dialogen aftalt udviklingsmal, der fremgar af bilag nr. 1.

Der har i perioden 13 serlig varet fokus pa etablering af vores ny virksomhed, dens mission,
vardier og vision, og hvor forskellige elementer fra vores strategiske temaer vil vere i spil.
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12014 vil vores udviklingsmal veere tilpasset evalueringer og erfaringer fra vores 2013 aftale
indhold samt nye og anderledes eksterne krav og forventninger til virksomheden.

Det i teksten skrevet som kursiv er det skrevne 1 2013 aftalen
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Aftalens mal- og indholdsdel

Mal for udvikling

Succeskriterier/ tegn pa en
positiv udvikling

Handleplaner

Evaluering

Udvalgets indsatsomrader for 2014:
- Det nare Sundhedsvasen

- Velferdsteknologi

- Dokumentation

Henvisning til central beskrevne
rammer, vedhaftet.

Interne beskrivelser og
succeskriterier understotter
overordnede temaer.

Henvisning til central beskrevne rammer,
vedhaftet.

Interne beskrivelser og handleplaner
understatter overordnede temaer

Henvisning til central

beskrevne rammer, vedhaftet

Interne beskrivelser og evalueringer understetter
overordnede temaer.

En attraktiv arbejdsplads med feellesskab
og tilstedevarelse.
- Vi har fokus pé fysiske rammer
og vores kultur

At vi har vedligeholdte og
“hjemlige” faciliteter til vores
beboere og arbejdspladser, som
efterlever AT krav.

Vores mission, vision og vardier
genkendes i vores adfaerd

Opfolgning og mere pracis beskrivelse for vores
handlinger i efteréaret, nar evaluering af
nuverende aktiviteter er kendte

13 aftalen:
Videreudvikling af vores kultur, Implementering,
Italescettelse og synliggorelse af mission, veerdier
og vision:
- KomUd udarbejder forslag til design
- Beslutning i MED om valg og hvordan
synliggor vores “brand
- Italescettelse pa moder og i
sammenhceng med beslutninger og
handlinger, sdledes aktiviteter
afspejler vores onskede adfeerd og
veerdier
- Element og emne i MUS

Sociale arrangementer — sommerfest 2013
- Festudvalg nedscettes og star for

arrangementet

Fysiske rammer

Vores “kendthed” og adfaerd evalueres i MUS 14

Opmcerksomhed pad aftalte givne tidspunkter - Lakmus
prover og test om "vi gor som vi siger” — "Walk as
we talk”??

To tredje del af alle medarbejdere deltager i
arrangementet.

Alle arbejdspladser til faglig dokumentation, IT
faciliteter, borde og stole, er i overensstemmelse med
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Mail for udvikling

Succeskriterier/ tegn pa en
positiv udvikling

Handleplaner

Evaluering

- Gennemgang af alle
“kontor "arbejdspladser
- Opmcerksom pd alle ovrige fysiske
faciliteter for bdade beboere og
medarbejder

AT’s krav

Pa kant og forkant.

- Viernysgerrige og udfordrende,
og ter tage chancer — vi siger altid
”ja, 0g ...... ”

- Vier nytenkende

Hver medarbejder fremkommer
med mindst fem ideer til
udvikling/forandring malt
igennem MUS og “’postkasse”

At vores aftale med politikerne
efterleves pé kvalificeret og
fagligt niveau.

75% af alle medarbejdere er
positive og glade for
kollegialsparring og refleksion

Organisationstilpasning i midlertidig periode,

okt. 13 —juni 15.

- Ansettelse af 2 nye teamledere

- Souschef fungerer som ren souschef

- Implementering af effekt/outcome af 13
aftaler, afprovning af ny
ledelsesorganisering samt gennemforelse af
14 aftaler.

- Forar 15 evalueres og besluttes fremadrettet
ledelsesstruktur

Indsats for at arbejde med rummelighed og
forskellighed ved hjeelp af refleksion og veerdi
arbejdet

Tilfredshedsundersaggelse —
medarbejdere 15,
Tilfredshedsundersagelse
beboere, parerende og brugere,
fokus pa tema i kommunale
tilsyn

MUS 14 og 15

Forespargsel til MUS

Borgere benytter vores plejehjem med

glaede

- Pérorende altid oplever sig
velkommen

- Borgere kommer pa vores
plejehjem for at veere med i
aktiviteter, bade som deltager og
frivillig

- Der er nem adgang til
centeromradet og det aktiviteter —
vi er tilgengelige

Der er altid plads til dem, som
onsker at deltage malt via
registrering af “afviste” pga.
pladsmangel

- PR for centeromradets aktiviteter og
muligheder — hjemmeside etableres

- Anden velferdsteknologi anvendes i vores
brug af information og kommunikation bade
internt i virksomheden og eksternt

- Hjemmeside er etableret

- Anden form for kommunikation og information

etableret (Eks./mulighed at telefoni anvendes
anderledes end i dag samt infoskeerme/touch
skaerme)

Borgere flytter pa plejehjem med glede.

Fokus pé vores forberedelser og modtagelse af
nye borgere, nye beboere, brugere af daghjem
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Mail for udvikling

Succeskriterier/ tegn pa en
positiv udvikling

Handleplaner

Evaluering

- Der er god og lettilgengelig
information inden indflytning og
valg af bolig

- Borgerne har varet
medbestemmende for beslutningen

- Borgerne oplever sig velkommen
og mades af velforberedt personale

- Der er en god atmosfare

samt borgere pa midlertidige ophold:

Nye beboere
- Hjemmebesog for indflytning

o
- Nye borgere i daghjem:
o
- Nye borgere i midlertidige ophold
@)

Beboere og borgere oplever
livskvalitet.
- Beboere og borgere har
selvbestemmelse
- Alle aktiviteter i hverdagslivet
understetter identitet og
integritet

Tilkendegivelser om det gode
hverdagsliv udtrykt i dialog
mellem beboere, borgere og
medarbejdere

85% tilfredshed malt via
kommunale tilsyn

Opfolgning og mere pracis beskrivelse for
vores handlinger i efteréret, nar evaluering af
nuvarende aktiviteter er kendte

Projekt “’Spisevenner”, se projektbeskrivelse

Projekt "Demensmadras — det gode
hverdagsliv”.
Se projektbeskrivelse

Projekt ” De tre mest komplekse borgere”
Se projektbeskrivelse

Projekt ”Palliation”
Se projekt beskrivelse

1 alle projekter er indsatser pa oget og
forbedret involvering, fokus pa retten til
selvbestemmelse (lyttet til beboernes onsker,
inddragelse)

Evaluering — se projekt beskrivelser

Faglig dokumentation i omsorgssystemet samt
kommunale og embedsleege tilsyn

Struktur, organisering og planleegning
- Grundplaner understotter vores
vilkér — fagligt og ekonomisk

En organisationsplan eksisterer
Alle grundplaner er gennemgaet

Udvikling af dagligt planlaeegningsredskab

Organisering og planlagningsredskab er udviklet og
etableret i sammenhang med nyt omsorgssystem,
KL projekt "Dokumentation af sygeplejeydelser”
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Mail for udvikling

Succeskriterier/ tegn pa en
positiv udvikling

Handleplaner

Evaluering

”Korelister og ruter”
Kompetencebase/organisations
planunderstetter vores
kendskab til og brug af
forskellige funktioner —
placering og kompetencer
(AMR, TR, ledelse,
ressourcepersoner)

Gennemgang, justering og evt. cendring af
grundplaner

Udvikling og beskrivelse af intern
organisationsplan

samt valg af samlet/faelles besluttet dokumentation i
Det Naere Sundhedsvasen

Alle grundplaner i overensstemmelse med vores
vilkar — fagligt og okonomisk

Prioritering af ressourcer pa tveers

Vi statter op om hinanden og
lofter visionen og delvisioner i
feellesskab

Vi anvender alternative
lgsninger til losning af
udfordringer og opgaver med
opmarksomhed pa vores
forskellighed

At virksomhedens mission,
veerdier og vision er
implementeret kendt og anvendt
af 90% af alle medarbejdere.

Ny midlertidig organisering samt evt. yderlig
2014 handleplaner formuleres til efteraret

Vidensdeling

Foresporgsel og indhold i MUS.
Effekt af beskrevne projekter

Effekt af organisationsplan

Gennemsigtighed

Vi praesenteres for mission,
vardier og vision og
visionskort i labet af dagen
Vi kender aktiviteter og
projekter sével internt som
eksternt i virksomheden (i det
lille og det store feelleskab)

At mindst 80% af alle
medarbejdere angiver, at de er
helt eller delvis enige i, at de
kander mission malt via
Trivselsméling spergsmélet ~Jef
kender min arbejdsplads mal og
verdier

14 handleplaner formuleres til efteraret

Preesentation af visionskort — mission, veerdier
og vision

Tydelige og enkelte og anvendte MED referater
Budget og regnskab tilgengeligt for MED

Udarbejdelse af arshjul

Males ved Trivselsundersagelse

Side 8 og 9 indeholder forste udkast/forslag til vores visionskort. Endelig udgave tenkes ogsé at indeholde vores vardier og mission.
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Strategiske temaer

[} y
NortHasteretrcerteromratdemretFoverskrrd

Beboere og borgere

Effekt pa borgere og brugere
VISION

NordVest er et centeromrade med
overskud

Borgere flytter pa plejehjem med glaede

Beboerne og borgerne oplever fallesskab og liv

Borgere benytter vores plejehjem med glede

Beboerne og borgerne oplever livskvalitet

Pa tveers af strategiske temaer

Eftfektivitet og
udvikling

(redskaber og veerktajer)

Faglighed 1 fokus
- hvilken viden, feerdigheder og kompetencer vil vi
bruge eller udvikle?

Struktur, organisering og planlegning

- hvilke arbejdsredskaber og politikker vil vi bruge
eller udvikle?

Ledelse og
medarbejdere

(kompetence/uddannelse)

En attraktiv arbejdsplads — fellesskab og
tilstedevearelse

- hvad er vigtigt og veesentligt i vores kultur og
hvilke kompetencer vil vi videre udvikle?

Pé kant og forkant
- hvilken teenkning og adfeerd vil vi udvise?

@Okonomi (betaling for investering,
hvordan anvendes ressourcer)

Prioritering af ressourcer pa tvers
- hvordan vil vi gore det?

Gennemsigtighed
- hvordan vil vi synliggore?
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MordVest eret centeromrdde med overshod — (000

Baboernie of Beboerme

z

JorgErae JorpErnE

pa plegehijem
med ghede

el L

med glede tallesshab of v

2 tvars af stravepicks pamaer

Effefctivitet 0F udvilding

Redskaber op verktajer Faghghed 1 fmis

- hmilkan vden, Rrdigheder og komp

Irruktar organisering

7 olanlmgaing
er o p

ervi v bruge sils

arheidoredobah

Fompetenrel uddannsizs

Frioritering af ressourcer pa tvaers

- heordan Wi v gare

Sesnemsigigned

- heordan Wl W smliggere?
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Bilag 2 — Budget

409 Centeromrade NordVest 20.076.960
1 Indenfor rammen 20.076.960
05 Sociale opgaver og beskaftigelse 20.076.960
32 Tilbud til zldre og handicappede 20.076.960
32 Pleje og omsorg m.v. af eldre og handicappede 17.679.100
33 Forebyggende indsats for zldre og handicappede 2.397.860
Hertil tillaegges afregningsdel

Variable udgifter @lgod Aktivitetscenter 6.631.830
Variabele udgifter @lgod Vinkelvejcenteret 10.555.060
Vairable udgifter Poghgj 6.631.830
Variable udgifter Mgllegérden 5.189.210
Indtaegter i alt ressorucestyring -29.007.930
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